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Un gran inicio de afio
para Banco del Austro

El primer trimestre de 2025 ha sido muy positivo para Banco del
Austro. Nuestros logros e iniciativas internas no se han detenido; por
el contrario, avanzan con gran impulso y determinacion.

En enero, celebramos con orgullo la segunda certificaciéon como
“Gran Lugar para Trabajar’, otorgada por Great Place to Work. Este
reconocimiento nos motiva a seguir fortaleciendo un ambiente la-
boral colaborativo, positivo e inclusivo para todos nuestros colabo-
radores.

Febrero marcé un hito en nuestra transformacion digital con la in-
corporacion de Rosy, tu asistente virtual, desarrollada con tecnologia
de inteligencia artificial generativa. Rosy esta disefiada para agilizar y
hacer mas efectivas las consultas, comenzando por el front de servi-
cios y proyectandose a futuro hacia mas areas del Banco.

Ese mismo mes, nos sumamos a la iniciativa de Naciones Unidas
Cascos Verdes, un proyecto de reforestacion consciente en Cuenca,
Quito y Guayaquil, que contribuye a la lucha contra la deforestacion,
el cambio climatico y promueve el cuidado del medio ambiente.

En marzo, nos llené de orgullo recibir el premio ORO en la categoria
Transformacion Digital, a través del Vicepresidente de Transforma-
cién, Paal Ochoa, otorgado por Fintech de las Américas, gracias a
nuestro producto Cuenta de Ahorros Gana Mas. Este evento retine
a las empresas mas innovadoras del sector financiero en la region, y
nos consolida como lideres en soluciones digitales.

Adicionalmente, registramos un crecimiento significativo en nuestra
cartera de clientes y en la facturacion de tarjetas de crédito y débito.
También implementamos un mapa de calor estratégico, que permite
una mejor orientaciéon para nuestras colocaciones e inversiones, op-
timizando nuestros esfuerzos comerciales.

En linea con nuestro compromiso sostenible, continuamos impul-
sando la colocacion de créditos Bonos Azules, que hasta la fecha han
financiado proyectos capaces de reducir mas de 10.000 toneladas de
emisiones de gases de efecto invernadero, equivalente a la siembra
de 165.000 arboles.

Estos logros son una muestra del gran trabajo que realizan nuestros
equipos, impulsados por el compromiso, la innovacién y la creativi-
dad; valores que se reflejan claramente en el cumplimiento de nues-
tros objetivos institucionales.

Seguimos este 2025 con la misma energia, listos para superar cual-
quier desafio y construir juntos un Banco del Austro mas fuerte, mo-
derno y cercano.
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SERVICIOS AL NEGOCIO

Llegada de Rosy

Inteligencia Artificial en Banco
del Austro

Luego de varias conversaciones
y acercamientos, en Febrero de
2025, Rosy, tu asistente virtual, vio
por primera vez la luz; con la idea
principal de agilizar procesos de
consulta, evitando la busqueda de
informacién con otras fuentes y en
ocasiones errores en los procesos
internos.

Para concretar la implementacion
de esta inteligencia artificial ge-
nerativa, se eligié a Logic Studios,
proveedor que se aline6 a las ne-
cesidades del Banco y con el cual
se han subido 141 documentos. De
estos, 48 son manuales de procesos
de medios de pago, servicios al ne-
gocio, crédito, apertura de cuentas
y gestion del servicio de cobros,

RIESGO FINANCIERO

Mapa de calor

para Colocaciones e
Inversiones BDA

Con el objetivo de aportar con in-
formacion técnica para la toma de
decisiones estratégicas en las capta-
ciones y tener un direccionamiento
eficiente en colocaciones e inver-
siones, el area de Riesgo Financiero
implemento en el primer trimestre
del afio 2025 un mapa de calor a
través de la plataforma Ceic Data,
la cual se alimenta de fuentes de
informacién publica del Ecuador y
del mundo, permitiendo disponer

pagos y recaudaciones; que apoyan
principalmente al front de servi-
cios. Los demas corresponden a
anexos de similares procesos nor-
mativos y documentos del proceso
de CRM.

En la actualidad, la Vicepresiden-
cia de Operaciones se encuentra
trabajando en el refuerzo de Rosy,
para permitir obtener reportes de
usuarios, frecuencia de uso y pre-
guntas frecuentes. Se estima que
Rosy a un plazo no muy lejano
pueda ademas abarcar manua-
les de todas las areas del Banco,
priorizando los macroprocesos del
front de servicios. En este sentido
es importante que todas las areas
del Banco participen subiendo sus
manuales a las plataformas.

Rosy es una asistente virtual que
surgio como iniciativa de la Ofi-
cina de Transformacién en la cual
prestaron su contingente: Milton

de una amplia base de datos para
diferentes estudios econémicos.

Con la data histérica (2015 a 2024),
el software adecuado, junto con el
empleo de conceptos de macroeco-
nomia, econometria y mas técnicas
estadisticas y matematicas, se esta-
blecieron normalizaciones y ajustes
que permitieron una semaforiza-
cion ajustada en torno a las diver-
sas épocas de crisis o dinamismo
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Rivadeneira, Rosita Escanddn, Is-
rael Guerrero, Jorge Carrion, Ca-
rolina Cartagena, Marcelo Davila y
toda el area de TI que brindé so-
porte en las sesiones de afinamien-
to.

Banco del Austro es el unico ban-
co en Ecuador que hace uso de
esta tecnologia con un primer caso
de uso que ya se encuentra dando
resultados y ha generado muchas
consultas a diario. Se invita a to-
dos los colaboradores a utilizar
esta herramienta que se encuen-
tra en la Intranet y dispone de in-
formacion actualizada en pocos
segundos.

de la economia. El equipo a cargo
de este trabajo estuvo conformado
por: Steven Ruilova (pasante de
ultimo ano de la carrera de Econo-
mia Universidad de Cuenca), Erica
Garcia, Jacobo Mero y José Galin-
do.

Con este tipo de iniciativas se busca
que, el Banco se proyecte a la cons-
trucciéon de modelos econométri-
cos, estadisticos y matematicos,
con el propodsito de anticipar con
un coeficiente de confianza deter-
minado, los posibles efectos eco-
némicos que pudieran impactar al
Sistema Financiero Ecuatoriano,
con el objetivo de generar informa-
cion para las decisiones anticipati-
vas, reactivas y adaptativas, segun
corresponda.
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MEDIOS DE PAGO

Incremento de
cartera de clientes

Mejores resultados en relacion
al 2024.

Gracias a la consolidacién de la
estrategia comercial y de la oferta,
Banco del Austro logr6 de enero a
marzo de este afilo un incremento
importante del 43% en la cartera
de clientes, en comparaciéon con
el primer trimestre del 2024. Asi
también se obtuvo el 25% de cre-
cimiento en la facturacién con tar-
jeta de crédito y el 12% con tarjeta
de débito.

Dentro de las principales estrate-
gias para el incremento de cartera
fue el fortalecimiento de portafolio
de clientes con la incorporacion del
perfil Passion Cards campanias de
diferidos, propuesta de valor sdli-
da y diferenciadora que posiciona

al Banco como la primera opcion
de preferencia para uso de tarjetas
de crédito.

El negocio de las tarjetas de crédi-
to contempla varias fuentes para
la generacion de ingreso. Algunas
son one timer (pago de colocacion
de la tarjeta), otras recurrentes
(costo por servicios varios); pero la
principal es la facturacion.

Las transacciones al corriente o en
diferido efectuadas por los tarjeta-
habientes en comercios afiliados al

Presencia BDA

Certificacion

Gran Lugar
para Trabajar

*Enero 2024 — Enero 2025

Ponencia Paul Ochoa:
Innovacién para
el Liderazgo

*Guayaquil, Febrero 2024

FA FINTECH
e AMERICAS

Panel Pedro Duran:
Pagos en efectivo vs. Pagos digita-
les: inclusion financiera a escala.

Premio Paul Ochoa:
ORO - Transformacion
Cuenta de Ahorros Gana Mas
*Miami, Marzo 2024

AT

WARNER BROS. PICTUREY

Mejor Desarrollo de
Categorias Especiales

*Marzo 2024

Banco u otras redes, generan una
cartera importante que asegura un
ingreso constante para el Banco a
mediano y largo plazo.

Si el 2024 fue un afto de amplio
crecimiento para esta drea, el afio
2025 se avisora con resultados muy
positivos, esto gracias a las estrate-
gias llevadas por los equipos de las
subdreas junto con el liderazgo de
Diego Benitez, en el frente de Me-
dios de Pago crecimiento de Car-
tera.

Glosario Financiero

Acciones: Cada una de las partes
en que se divide el capital de una
empresa, sociedad o compania. Al
adquirir acciones de una compa-
fia, los inversores se convierten en
accionistas.

Acreedor: Persona, entidad o ins-
titucion que tiene derecho a recibir
un pago o una compensacion de
otra parte, conocida como deudor,
en virtud de una deuda u obliga-
cion contraida.

Ahorro: Porcion del dinero que no
se gasta y se reserva para uso futu-
ro. Permite a las personas y orga-
nizaciones gestionar sus recursos
econdmicos de manera eficiente.

Amortizaciéon: Disminucién de
valor de un activo o pasivo, a sa-
biendas que todo bien pierde su va-
lor a medida que pasa el tiempo. El
término tiene varios significados,
segun el objeto del cual se trate.
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LLa Entrevista

P ;Cuiles son sus principales hob-
bies/deportes?

V: Vengo de una familia vegana, yo
soy vegetariana. Desde que tengo
uso de razon siempre me ha gusta-
do el deporte. El principal deporte
que practico ahora es el ciclismo y
también alza de pesas. Mi rutina de
ejercicios empieza 4h30 hasta las
6h50, todos los dias. Hacer ejerci-
cio es mi energizante... me ayuda a
llevar el dia a dia.

P ;En qué piensa Verénica cuando
hace ciclismo los fines de semana?

V: Pienso en la libertad, disfruto
del paisaje; el ciclismo es de mucho
cuidado y precaucién porque se lo
hace en rutas, carreteras... pero me
gusta mucho sentir el aire fresco.

P ;Como combina su trabajo, con el
ejercicio y su vida familiar?

V: El poder ser un ejemplo para mis
hijos me motiva mucho. Mis hijos
son futbolistas, arqueros; el mayor
practica natacion, constantemente
estamos en actividad... Trato de
acompanarlos los fines de semana
a los partidos, compartir con ellos
como madre y también amiga.

...mas alla de lo laboral.

Veronica Mercedes Nugra Rivera lleva 7 afos trabajando en Banco del
Austro y desarrolla su trabajo desde el edificio Matriz de Cuenca. En su
trayectoria ha ocupado los puestos de: Ejecutiva Vehicular, Ejecutiva Cor-
porativa Empresarial, Jefe de Agencia, Navegadora de Sistematica Comer-
cial, hasta el cargo que desempena en la actualidad: Lider de Gestién Co-
mercial, con 21 oficinas de la zona del Azuay a su cargo.

Su mayor reto ha sido incursionar en el area comercial. “Descubri que me
apasiona el tema comercial; interactuar con los clientes, no solo a lo exter-
no sino también a lo interno, marcando la diferencia para tener un equipo

comprometido con lo que el Banco busca’, agrega.

P ;Cudles son sus metas a corto pla-
z0?

V: En lo personal estoy realizan-
do una Maestria, porque para el
ser humano es importante buscar
conocimientos frescos y eso com-
promete en lo profesional al tema
competitivo también. Por ende,
busco que esto sea ejemplificador
para mis hijos, motivarlos a que

P: Describa en pocas palabraslo que
para usted significa:

Gualaceo: Reencuentro, tranquili-
dad, paz.

Cuenca: Futuro de mis hijos.
Familia: Amor, comprension.
Mama: Heroina.

Deporte: Reto.

Compaieros: Respeto.

Banco del Austro: Familia.

puedan hacer muchas cosas a la
vez.

Veroénica tiene dos hijos: Nicolas de 15 y Juan Manuel de 10 afios. Ha vivi-
do en Quito, Guayaquil y Cuenca. Cada vez que puede, visita a su madre
en su natal Gualaceo, por quien tiene un apego especial. Esto la recarga de
paz y de bellos recuerdos. La actividad fisica la acompana desde siempre,
juega futbol, corre, ha realizado crossfit y también ha sido instructora de
aerobicos en la época de universidad. En su lugar de trabajo se siente el
orden, la disciplina, la buena vibra y un aura que definitivamente inspira.
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CALENDARIO DE EVENTOS

SABADO 26 ABRIL poMINGO 27 @ 111D

Plantacion de Carrera 5k
arboles Cascos Verdes Cruz Roja

BDA - CUENCA BDA - CUENCA

JUEVES 01 MAYO JUEVES 01 MAYO VIERNES 02 MAYO

Taller de Entrenamiento Dia del Descanso correspondiente al
Great Place to Work Trabajo Dia del Trabajo
Dirigido a Lineas de Supervisién Feriado Nacional Feriado Nacional

DOMINGO 11 MAYO VIERNES 23 MAYO SABADO 24 MAYO

wole Descanso correspondiente a Batalla del
@W/ la Batalla del Pichincha Pichincha
M Wm Feriado Nacional Feriado Nacional

miErcoLes 21 @) pominNGo 15 @EITITED Jueves1o @I

Presentacion de @m/ olel, Inicio

Embajadores de Cultura ,
02202 Poobre Colypus CNistE
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